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Um was geht"s?
Was ist Eventpsychologie?
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Blite der Eventpsychologie

Ronft, 2021, S.45
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Selbst-Experiment
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Sinnesansprachen verschiedener Formate

Instrument
‘ - - - -

E-Mailings

Radio-Spot - Py - - _
TV/Kino-Spot () ) - - -
Social Media o ® - - _
Printmedien o - O 0O -
Messen o o o ® O
Marketing Events o ® o [ O
Hybrid Formate o [ O O O

- nicht moglich | o moglich | @ moglich und inharente Reizwahrnehmung
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Relative Bedeutung der menschlichen ( h
Sinneswahrnehmungen I
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o o

<25%

20
30 Eigene Darstellung in Anlehnung an
10 23,5 Hensel 2005, S. 196 f., Steiner
11 2020, S. 16; Kilian und Brexendorf
1 15 2005, S. 12; Werth et al. 2013, S.
0 _ _ B , _ 193; Kilian 2018, S. 121; Braem
Visuell Olfaktorisch Auditiv Gustatorisch Haptisch 2009, S.192: Lindstrom 2005, S. 69

m Konsens Minimalwert ®mIn Diskussion
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Multisensory Enhancement I | h

» Verstarkungseffekt durch kongruenter Sinneswahrnehmungen
< Superaddivitat

 Die Sinneskongruenz signalisiert dem Gehirn
eine besondere Bedeutung der Information

* Vorsicht bei Interdependenzen

Vgl. Felser, 2015, S.38; Kroeber-Riel, Groppel-Klein, 2013, S.161; Hausel, 2008, S.201.
Bildquelle: In Anlehnung an www.academysacredgeometry.com, 2017
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Quo vadis?
Teilnehmer oder Zuschaver?
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Wer mit wem?

1:1 Kommunikation 1:n Kommunikation n:n Kommunikation

17
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Social Proof Effect

« Wenn man sich unsicher fuhlt, orientiert man sich am Verhalten von anderen.
* Annahme, dass das Verhalten von anderen der Situation angemessen ist.

 Katalysator-Wirkung: Eroffnung der Tanzflache, Diskussionsbeteiligung, Nutzung von
Webcam, etc.

Vgl. Cialdini, 2014, S. 107ff.;
Leibenstein, 1950; Banerjee, 1992;
Burke et al., 2010; Raafat et al., 2009
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Case Virtuelle Weihnachtsfeier

Implizite Wirkungsabsicht

rrh

Besondere Aspekte, Dramaturgie, Merkmale, Vorgehensweisen

Aufmerksamkeit
Wertschatzung
Gemeinschaft
Emotion
Integration

Partizipation

* Erfahrung mulitsensual erweitern

* Packchen mit physischen Komponenten, etc.

* Gleichzeitig Trinken / Essen, Schmecken, Riechen, Fuhlen

* Gemeinsam zelebrieren, Live-Musik statt Recordings

» Selbstbestimmter Austausch zwischen Teilnehmenden ermoglichen
* Mimik und Gestik ermoglichen

 Gefuhl des Konsums vermeiden

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 15
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Alles klar im Blick?
Visuelle Kommunikation
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Beleuchtung und Eventpsychologie I ( h
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Wirkungsebenen der Beleuchtung

25.03.2021

Wirkungswege

Beein-

Bsp. konkrete

flussung

Auswirkungen

(Kunstliche) Beleuchtung

Visuelle
Wirkung

Perzeptuelle
Wirkung

Circadiane
Wirkung

Was konnen Teilnehmende
Uberhaupt sehen?

» Objektive Ebene

Wie nehmen Teilnehmende
das Gesehene wahr?

» Subjektive Ebene

Wie reagiert der Kdrper der
Teilnehmenden?

» Biorhythmus

» Blendempfindung des Auges

* Erkennbarkeit von Mimik und
Gestik

» Lesbarkeit von Schildern,
Dokumenten, Projektionen, etc.

 Attraktivitat von Personen
» Geflihlte RaumgréfiRe

* Interdependenz mit
Geschmackswahrnehmung

» Wohlfuhlatmosphare

* Einfluss auf kognitive
Leistungsfahigkeit

« Stimulation oder Suppression
von Hormonen (z.B. Melatonin)

» Mudigkeit oder Aktivierung

Event-Teilnehmende

© Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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In Anlehnung an
Ronft, 2021, S.213
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Interdependenz von Beleuchtung und ( h
Geschmacksempfinden (WeiBwein) I

wahrgenommene SuBe Fruchtigkeit

16 1 : 16 1 -
E 1.4 T { B E 1.4 T =
= S
12 - §1.2 :
© ©
e -
? 401 } { - 1014 } % -

0.8 - 0.8 :

1 i 1

Blau Rot Weild Blau Rot Weild
Umgebungsfarbe Umgebungsfarbe

In Anlehnung an Oberfeld-Twistel et al., 2010, S. 44
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Lichtquellen und Farbtemperatur

25.03.2021

Warmweiss

<3.300K

Neutralweiss
3.300 K- 5.300 K

Kaltweiss / Tageslichtweiss
> 5.300 K

Lounge | Networking | Relaxing
Stimulation von Melatonin und Oxytocin
Entspannende und gemiitliche Atmosphare,
tendenziell ermiidend

bei additiver Farbmischung dynamisches Spektrum

Anwendungsbeispiele

Biiro | Kongress | Vorlesung
Ausgewogen fiir mehrstiindiges Arbeiten
in angenehmer Atmosphare

Sonnenauf-/-untergang Morgen-/-abendsonne Bedeckter Himmel
2.000 K —3.000 K 3.500 K—-5.000 K 5.500 K —8.000 K
Kerzenlicht Quecksilberdampf-Hochdrucklampe Blauer Himmel
1.500 K (idealtypisch) 8.000 K—12.000 K
3.400 K—-4.200 K
Glihlampe Xenon-Lampe (idealtypisch) Fluoreszenzréhre (idealtypisch)
2.700 K 4.500 K—5.000 K 5.500 K —8.000 K
Metalldampf-/Gasentladungslampen
(z.B. Natrium, Halogen, Quecksilber, Xenon)
statische Farbtemperatur
Leuchtdioden (LED
€<« (LE0) >

Break Outs | Brainstorming | Priifungen
Suppression von Melatonin
Atmosphare fiir hochkonzentriertes
Arbeiten, tendenziell ungemiitlich

© Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Ronft, 2021, S.217
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Gestaltpsychologie

- Proximity - Closure - Symmetry - Continuity

E—D O -

. e 3 —

i === : =3
: — —_— e
b . . e ;, " ‘. P hl
. — — - 3 <
. c— — Lo = \__‘
: I— e g AT - >
- e——] B “ '. U
: — — . .
: o — 2 @ .',:
. I S— Wy . h
s — — ’4-..' < ;‘ ;e

e ,

s ——— L2 z _,.w;_’f
: —— ﬁlg - - Yo
. — 4
: ‘ . . f— — s

Regions Connected

P — | -Emerganise .- Common Fate - Similarity

Ronft, 2021, S.209
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Auszug wissenschaftlich geprifter Farbassoziationen ( h
im westlichen Kulturraum I

Communication, competence, duty, efficiency, intelligence, logic, security, trust

Earthiness, nature, seriousness, support, reliability, ruggedness

Gelb Cheerfulness, extraversion, friendliness, happiness, optimism

Rot Arousing, danger, exciting, stimulating, activity, strength, stop

Schwarz Dignity, elegance, glamour, power, status, stateliness, sophistication

Weil3 Clarity, cleanness, happiness, hygiene, peace, purity, simplicity

Eigene Darstellung in Anlehnung an Bellizzi, Crowley & Hasty, 1983; Clarke & Costall, 2008; Crowley, 1993; Fraser & Banks, 2004; Gorn,
Chattopadhyay, Yi & Dahl, 1997; Gorn, Chattopadhyay, Sengupta & Tripathi, 2018; Kaya & Epps, 2004; Mahnke, 1996; Murray & Deabler,
1957; Odbert, Karwoski & Eckerson, 1942; Schaie, 1961; Walters, Apter & Svebak, 1982; Wexner, 1954; Wilms & Oberfeld, 2018; Wilson,
1966; Wright, 1998

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Selbst-Experiment

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 23
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Voting
Das Kleid ist...

A: Gold / Weiss
B: Blau / Schwarz

Bildquelle: McNeill 2015

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Horst Du das auch?
Auditive Kommunikation

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Auditive Wahrnehmung ( h
McGurk Effekt I

 Inkongruente Lippenbewegungen einer sprechenden Person konnen dazu fuhren, dass das
wahrgenommene auditive Signal von diesem visuellen Reiz beeinflusst und falsch

verarbeitet werden.

 Auf Bild-Ton-Kongruenz zu achten, um Wahrnehmungsverzerrung zu vermeiden.

Experiment des McGurk-Effekts:

ba-ba-ba (auditiv) + ga-ga-ga (visuell) = da-da-da (multimodale Wahrnehmung)

Vgl. MacDonald und McGurk 1978;
McGurk und MacDonald 1976

26
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Selbst-Experiment

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 27
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Voting

Was horten Sie?
A: YANNY B: LAUREL

28



Bildquelle: AsapScience 2018
25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 29
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Individuelle Einflussfaktoren der Wahrnehmung

* Priming
» Technische Spezifikation des Ausgabegerats

* Individuelles Horvermogen (Lebensalter)

Danke fur die tolle
Produktprasentation! Ich

wurde gerne das goldene
Kleid ,.Yanny"” bestellen...

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 30
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Wonach meine Botschaft?
Olfaktorische Kommunikation

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Olfaktorische Kommunikation

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Bildquelle: Magic Box e.K., 2016.
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Olfaktorische Kommunikation

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University
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Bildquelle: Magic Box e.K., 2016.
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Olfaktorische Kommunikation

. N
\\ Benefw 4

unwide,.af, ‘

Bildquelle: www.thinkneuro.de, 2013
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FUhl doch mal!
Haptische Kommunikation
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Ausgewadhlte Beispiele multisensualer ( h
Kommunikation I

Bildquelle: Hartmann & Haupt, 2016, S.175

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 36



Haptische Kommunikation

25.03.2021 © Steffen Ronft | SRH Fernhochschule - The Mobile University 37
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Haptische Wahrnehmung & Oxytocin

* Permanente Wahrnehmung von Umweltinformationen

» Oxytocin, das ,Bindungs- und Kuschelhormon” OH
Tyr
« Ausschuttung bei angenehmer Beruhrung O g
+ Beeinflusst Sozialverhalten HsN 0
* Wirkt gegen Stress und Angst C'}fg H HN
Pro Cys 5 lle
@]
E Gln
HgN ©
NH2

Vgl. Damasio, 2005, S.571; Walter, 2003, S.373.
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Q&A
Offener Austausch
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Q&A
Interesse geweckt?
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Fernstudiengdnge | Zertifikate

Psychology & Communication | Digital Media & Marketing | uvm.
19x Bachelor | 16x Master | 4x MBA | 60x Zertifikate

SRH Fernhochschule — The Mobile University
www.mobile-university.de

BELIEBTESTE
FERNHOCHSCHULE

~ Award 2021

E FernstudiumCheck.de

|

Das Buch zum Vortrag
Sammelband Eventpsychologie

* 60 Fachautor*innen aus Wissenschaft und Praxis
* 955 Seiten | 95 Abbildungen
« Springer Gabler Verlag

Hier als Hardcover bestellen oder
PDF / ePub sofort herunterladen
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https://bit.ly/2Uoq7nA

rrh

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Steffen Ronft

SRH Fernhochschule

KirchstraBe 26

88499 Riedlingen

T+49 7371 9315-0
steffen.ronft@mobile-university.de
www.mobile-university.de



